Regulamin szkoty E-polyglots

Niniejszy Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach Indywidualnych
w Szkole Jezykowej E-polyglots

Postanowienia ogo6lne

1. Szkota Jezykowa E-polyglots jest wiasnoscig spotki E-kaliteri LTD z siedzibg w Wielkiej Brytanii,
Unit 10, Enterprise Court, Farfield Park, Manvers, Rotherham, South Yorkshire, England, S63
5DB, zwana dalej E-polyglots.

2. Osoby, ktére zapoznaty sie z niniejszym regulaminem oraz zawarty umowe O uczestnictwo
w kursie zorganizowanym przez E-polyglots sg zwane dalej Stuchaczami.

Zakres i forma swiadczonych ustug

1. E-polyglots organizuje zajecia indywidualne online - sg to zajecia z gory ustalong i optacong
iloscig godzin, odbywajgce sie za posrednictwem programow i platform do zdalnej komunikacji
(np. Live Webinar, Skype)

2. Naszczegoélne zyczenie Stuchacza, w niektorych przypadkach oraz miastach istnieje mozliwos¢
prowadzenia zaje¢ na zywo z Lektorem.

3. E-polyglots organizuje nastepujgce typy zajec:

e Zajecia indywidualne - sg to zajecia z gory ustalong i optacong iloscig godzin.

e Zajecia indywidualne online - sg to zajecia z gory ustalong i optacong iloscig godzin,
odbywajace sie za posrednictwem programow i platform do zdalnej komunikacji udostepnionej
przez Szkote.

e Zajecia indywidualne dlugoterminowe - sg to zajecia z ptatnoscig miesieczng, bez
okreslonego z géry czasu trwania.

e Zajecia indywidualne dtugoterminowe online - sg to zajecia z pfatnoscig miesieczng, bez
okres$lonego z gory czasu trwania, odbywajgce sie za posrednictwem programow do nauki
zdalnej udostepnionej przez Szkote.

Minimalny czas trwania lekcji okresla umowa.

5. Warunkiem uruchomienia zajec¢ jest odnotowanie wptaty.

Kursy na zywo odbywajg sie w lokalizacji ustalonej w porozumieniu ze Stuchaczem. Istnieje
mozliwos¢ organizacji zaje¢ w lokalizacji zaproponowanej przez Stuchacza lub jednej z sal
E-polyglots. E-polyglots/Lektor ma prawo odmowienia prowadzenia zaje¢ w lokalizacji
niespetniajgcej norm bezpieczenstwa i efektywnej pracy.

Prawa i obowiazki Stuchacza




. Stuchacz E-polyglots ma prawo zgtasza¢ zastrzezenia lub wnioski drogg mailowg na adres

info@e-polyglots.com

2. Stuchacze kursu sg zobowigzani do dokonania ptatnosci minimum 7 przed rozpoczeciem zajec.

3. Stuchacz ma prawo, w szczegdblnych sytuacjach przetozenia terminu zaje¢. W takiej sytuac;ji

wymagana jest zgoda Lektora. Przetozenie terminu zaje¢ musi zosta¢ zgtoszone Lektorowi
minimum 48 godzin przed planowanym terminem zaje¢. W przypadku nieodwotania zajec
W wyznaczonym czasie, zajecia uznaje sie za odbyte.

. W przypadku zaje¢ online, Stuchacz zobowigzany jest do przetestowania aplikacji przed
pierwszymi zajeciami.

. Stuchacz zobowigzuje sie do: aktywnego udziatu w zajeciach, stosowania sie do zalecen
Lektora.

6. Stuchacz ma prawo do uzyskiwania informacji na temat dokonanych postepéw w nauce.

7. Stuchacz ma obowigzek punktualnego stawiania sie na zajecia. W przypadku spdznienia zajecia

nie bedg przedtuzane, a gdy niezapowiedziane spoznienie przekroczy 15 minut, uznaje sie, ze
Stuchacz nie przyjdzie, a zajecia bedg uznane za odbyte.

. W przypadku zaje¢ na zywo, Stuchacz ma obowigzek przestrzegania przepiséw BHP w czasie
przebywania w miejscach, w ktérych odbywajg sie organizowane przez E-polyglots zajecia,
a takze pozostawienia miejsca w czystosci i porzgdku.

Prawa i obowiazki E-polyglots

1. E-polyglots organizuje zajecia z nalezytg dbatoscig o jakos¢ i efektywno$é zajec.

. Dyrekcja E-polyglots ma obowigzek rozpatrzy¢ wnioski i zastrzezenia bez zbednej zwioki
i w przypadku ich zasadnosci podjgé odpowiednie kroki i dziatania, oraz poinformowaé
Stuchacza wytgcznie drogg mailowg o decyzji w czasie najpdzniej 14 dni roboczych od daty
wptyniecia wniosku.

3. W szczegoinych przypadkach E-polyglots ma prawo do zmiany Lektora prowadzacego zajecia.

4. W przypadku gdy Lektor nie moze przeprowadzi¢ zaje¢ Szkota ma obowigzek ustali¢ nowy

termin w celu odrobienia zaje¢ badz zorganizowac¢ zastepstwo z innym Lektorem.

. E-polyglots ma obowigzek poinformowania Stuchacza o ewentualnym odwotaniu zaje¢ 24 h
przed planowanymi zajeciami. W wyjgtkowych przypadkach (takich jak: nagta choroba,
wypadek badz inne zdarzenie losowe) E-polyglots zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢
bez zachowania 24 h terminu. Odwotanie zaje¢ odbedzie sie telefonicznie, smsowo, bgdz
e-mailowo

. E-polyglots ma prawo odmowic¢ Stuchaczowi dalszej nauki w przypadku czestego odwotywania
zajec.

. Lektor E-polyglots bedzie przesytat materiaty drogg elektroniczng do samodzielnego
drukowania.

Zasady ptatnosci
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1. Kursy jezykowe sg zwolnione z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt. 28 Ustawa o VAT

. Opfata za kurs uiszczana jest z gory. Stuchacz moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za
pakiety zaje¢:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Szkoly, numer zostanie podany w ofercie
w zaleznosci od wybranej waluty ptatnosci,

b) szybki przelew (paybylink) poprzez zewnetrzny system ptatnosci TPay, obstugiwany
przez Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro,
61-894 Poznan,

c) karty ptatnicze obstugiwane przez Elavon Financial Services Budynek Europlex ul. Putawska
17 Warszawa 02-515 Polska.

. Brak terminowej wptaty za zajecia w wyznaczonym terminie, moze stanowi¢ podstawe do ich
wstrzymania do momentu ptatno$ci za kurs oraz zawieszenie w prawach Stuchacza, a takze
naliczenia odsetek ustawowych.

. Jezeli Stuchacz nie jest obecny na zajeciach, a opfacit je z gory, nie moze otrzymac zwrotu
pieniedzy. Za szczegolny przypadek uwaza sie dtugotrwatg chorobe Stuchacza — wéwczas jest
wymagany dokument potwierdzajgcy.

. Faktury za wplaty za zajecia sg wystawiane na prosbe Stuchacza. Stuchacz powinien zgtosi¢
chec otrzymania takiej faktury przed uiszczeniem optaty.

. W przypadku wzrostu kosztow niezaleznych, E-polyglots zastrzega sobie prawo do
podniesienia optat przy przedstawieniu oferty kontynuacji zaje¢. Podwyzka nie bedzie jednak
wyzsza niz 15% rocznie na dany kurs.

. Znizki i rabaty nie podlegajg tgczeniu, chyba, ze regulamin promocji stanowi inaczej.

Reklamacije

. Stuchacz ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezadowolenia z ustug swiadczonych
przez E-polyglots.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres info@e-polyglots.com .

3. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 3 dni od odbycia sie danych zajeé.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Stuchacza, date i czas odbycia sie zajec¢, imie

lektora, opis problemu.

. E-polyglots zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Stuchacz zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji drogg
elektronicznag.

. Decyzja podjeta po rozpatrzeniu reklamacji jest ostateczna.

Wypowiedzenie

. Stuchacz ma prawo do rezygnacji z zaje¢ - zachowujgc miesieczny termin wypowiedzenia
umowy ze skutkiem na koniec miesigca - przesytajgc drogg mailowg podpisang rezygnacje.
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Wzér rezygnacji jest dostepny na stronie internetowej E-polyglots. Podpisany skan rezygnac;ji
nalezy przesta¢ na adres mailowy info@e-polyglots.com.

. W przypadku rezygnacji z kursu, na Stuchaczu cigzy obowigzek uregulowania nalezno$ci za

wykorzystang czes¢ kursu oraz za zajecia przypadajgce na kolejne 30 dni od dnia pisemnej
rezygnacji. Rozliczenie jest dokonane proporcjonalnie, biorgc za podstawe cene kursu bez
jakichkolwiek rabatow.

Postanowienia koncowe

. Dokonanie wpfaty oraz podpisanie umowy jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu

E-polyglots przez Stuchacza.

2. Administratorem danych osobowych jest E-kaliteri LTD.

3. Pobieranie i przetwarzanie danych osobowych Stuchaczy odbywac sie bedzie zgodnie

z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).

Ochrona danych osobowych uczniéw odbywa sie zgodnie z politykg RODO oraz informacjami

podanymi na stronie tutaj https://e-polyglots.com/pdf/dokumenty/Polityka-prywatno%C5%9Bci-E-
Kaliteri-LTD.pdf

E-kaliteri LTD zbiera i przetwarza podane przez Stuchaczy dane osobowe: imig, nazwisko, telefon,

adres e-mail, adres zamieszkania i nr dowodu osobistego lub paszportu, identyfikator SKYPE.

Dane te potrzebne sg do czynnosci prawnych i kontaktu ze Stuchaczem.

4.

Na podstawie stosownej zgody zawartej w umowie powyzsze dane sg przetwarzane réwniez
w celach marketingowych i statystycznych zgodnie 2z polityka RODO htips://e-
polyglots.com/pdf/dokumenty/RODO-W-E-KALITERI-LTD.pdf

5. Stuchaczom przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania.

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa, w tym

w szczegoblnosci przepisy prawa angielskiego.

. E-kaliteri LTD zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do regulaminu. Zawiadomienie

Stuchacza o zmianach nastepuje z miesiecznym wyprzedzeniem poprzez przestanie informacji

drogg e-mailowa.

Regulamin obowigzuje od dnia 26.11.2024 roku.
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